GENEL SARTLAR VE KOSULLAR

Bir tarafta ilerleyen maddelerde "Misafir' bundan sonra Musteri olarak anilacak olan
gercek ve/veya tUzel kisi ve bir tarafta ilerleyen maddelerde Otel olarak anilacak olan
adresi Belek, Antalya, TUrkiye olan "Cornelia Hotels.Golf.Spa" (Yazici Demir Celik San. ve
Tur. AS.); ilerleyen maddelerde Taraflar olarak anilacak olan bu taraflar; isbu sézlesmenin
resmi bir teklif oldugunu, Ucretli konaklama hizmetinin sunulmasi icin tOm sartlar icerdigini,
asagida belirtilen tOm sartlann taraflar icin baglayici (kati) oldugunu,
www.corneliaresort.com internet sayfasinda yer aldigini, musteri tarafindan
degistirimeyecegdini gdz 6nUnde bulundurarak, isbu sézlesmeyi asadidaki sartlar
cercevesinde akdetmis bulunmaktadirlar:

1.SOZLESME KONUSU

1.1. isbu sézlesme uyarinca Otel MUsterinin talebi Uzerine Otelde konaklama hizmetini
sunmakla yOkomlUudur (ileride "Hizmet' olarak anilacak).

1.2. Isbu sézlesmenin imzalanmasiyla birlikte MUsteri otelde konaklama kurallari,
rezervasyon kurallarn ve tarifeleri hakkinda bilgilendirildigini kabul edecektir.

1.3. isbu sézlesme akdedildigi andan itibaren Otel MUsterinin talebini teyit edecekfir.

2.KONAKLAMA REZERVASYONUNUN SEKLI

2.1. MUsteri siteye girmek ve siteyi kullanmak suretiyle asagida belirtilen kurallara ve
kosullara bagll kalmayi kabul etmektedir. Otel herhangi bir bildirim yapmaksizin veya
sorumluluk kabul etmeksizin kurallar ve kosullan degistirme hakkini sakll tutmaktadir.

2.2. Hizmet rezervasyonu www.corneliaresort.com internet sayfasindaki rezervasyon
formunun doldurulmasi yoluyla gerceklestirilebilir.

2.3. Havuz baglantil 6zel oda tiplerin satin aliminda dikkat edilmesi gereken hususlar:
Villa Junior Suite Odalarnmiz, Gol Aile odalarimiz, Villalarmiz, Diamond Suite ve Presidential
Suite'inici/disinda ve Azure Villalarmizin dninde bulunan havuzumuz misafirlerimize 6zel
olup yUzme bilmeyen kUcUk cocuklar acisindan tehlikeli olabilecegdini, s6z konusu
havuzlann kullaniminda sorumlulugun misafirlerimize ait oldugunu bildiririz. Misafir, direk
havuz erisimininden kaynaklanan her t0rlG sorumlulugu rezervasyonu gerceklestirdigi ve
otele giris yaphigi andan itibaren pesinen kabul eder.

2.4. Online Rezervasyon Kural ve Sartlar sézlesmemiz zaman zaman gincellenmektedir.
www.corneliaresort.com da bulunan hali en gincel hali ve gecerli olanidir.

2.5. Internet Uzerinden yapilan rezervasyonlar musteri tarafindan Otel sistemi kullanilarak
veya e-mail yolu ile iptal edilebilir.

2.6. MUsterinin, Rezervasyonunda degisiklik yapma talebini otele giris tarihinden en gec 7
(yedi) gun 6nce otele iletmesi gerekmektedir.

2.7. MUsteri herhangi bir Ucret édemeksizin en fazla 2 defa rezervasyonun dedisiklik
talebinde bulunabilir. MUsteri daha fazla degisiklik talebinde bulundugu takdirde, musteri,
otelin uyguladigi degisiklik ve rezervasyon tarifesine gére ek Ucret 6demekle yOkiumlU
tutulacaktir.

2.8. Isbu sdzlesme ile MUsteri, kayit sirasinda ézel indirimin uygulandidi dénemdeki
rezervasyonda herhangi bir sebepten dolayi dedisiklik yaptigi/yapmak istedidi takdirde
Rezervasyonun, s6z konusu rezervasyon degisiklik talebinin teyit edildigi tarih sirasinda
uygulanan fiyatlan géz éninde bulundurarak yapilacagdini kabul, beyan ve taahhut
eder.

2.9. Cocuklar icin indirim ebeveynleriyle ayni odada kalmalarn halinde uygulanacaktir.,
Rezervasyon kaydi sirasinda, MUsteri tarafindan bildirilen cocugun yasi dikkate alinacakfir.
Cocugun yasinin rezervasyon kaydi sirasinda yetkili personel tarafindan talep edilmesi
Uzerine kimlikte belirfilen yastan farkl oldugu tespit edildigi takdirde rezervasyonda
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gereken degisiklikler yapllip bundan dogdacak Ucret farkini MUsteri karsilayacakiir.
2.10. Internetten yapilan rezervasyonlar maksimum 21 gecelemeli rezervasyonlar olup,
kredi kartiile % 100 garantili veya Banka Havalesi / EFT yoluyla opsiyonel olarak
yapilabilimektedir. Ayni gin icinde, ayni kredi karti ile en fazla iki ayr rezervasyon
yapllabilmektedir. GUvenlik nedeni ile rezervasyon sirasinda kredi kartinin 3 haneli
guvenlik kodunun ( CCV) girimesi istenecektir. GUvenlik kodu kredi kartinin arkasinda,
imza hanesinde bulunan kredi karti numarasindan sonra yer alan son U¢ rakamdir.
2.11. Rezervasyon onayi, sistemin son asamasinda ve print etmek suretiyle muosteri
tarafindan alinabilecek sekilde musteri tarafindan verilen e-mail adresine génderilecektir.
Fatura mUsteriye otelden cikisi esnasinda verilecektir.

2.12. Rezervasyon musteri tarafindan kredi karti ile garanti edilerek onaylandiginda
rezervasyon teyidi aninda verimektedir.

3.ODEME $EKLI

3.1. S6zlesme Bedeline KDV dahildir. 6802 sayili Konunun 34. maddesinde tfanmlanan
Konaklama Vergisi, Konaklaoma Vergisi Uygulama Genel Tebligi uyarinca konaklama
Ucretine dahil edilmisfir.

3.2. Sistemde otel geceleme fiyatlarn ve diger ekstra hizmetler afise edildidi fiyatlar
Uzerinden degerlendirilecek olup vergiler dahildir.

3.3.56zlesme bedeline, rezervasyonda belirtilen tUm hizmetler dahildir. Belirtiimemis
hizmetler ve otelde alinacak ekstra Urin ve hizmetler ayrica Ucrete tabidir. Bu ekstralar
konaklama esnasinda édenir.

3.4. Kayit aninda rezervasyon bedelinin tamaminin 6denmesi gerekmektedir. Hizmet
bedeli Otele tam ve eksiksiz olarak ddenmedidi takdirde rezervasyon gecerli degildir.
3.5. MUsteri, Online rezervasyon sistemi aracigiyla kredi kartiyla yaptigr 6demeler sirasinda
kendi kredi karti bilgilerini sisteme girecektir. Eger ddeme kendisinden baska birisi icin
yaplliyorsa bu durum ile ilgili otel ile irtibata gececektir.

3.6. Otel, kredi kart bilgilerinin ve bilgilerin sunuldugu sistemin, bilgilerin herhangi durumda
ve herhangi sekilde gérinmesini veya kopyalanmasini engelleyen &zel bir givenlik
sisteminin korumasi altinda oldugunu kabul eder. Otel, ayni zamanda, zarar verici
programlar ve MUsterinin bilgisayarindan kaynaklanan buna benzer program sistemleri ve
musterinin dikkatsizligi sebebiyle, bilgi ve belge ve sirlarnn GcUncl sahislar tarafindan
ogrenilmesi dolayisi ile meydana gelen zarar karsilamayacak ve bundan hicbir sekilde
sorumlu tutulmayacak.

3.7.MUsteri, otele giris sirasinda otel yetkilisine; online rezervasyon kaydi yaparken 6deme
icin kullandigi kredi kartini ya da bu kredi kartinin én kisminin fotokopisini ibraz edecektir.
Rezervasyon asamasinda belirtilen isim-soyisim, iletisim, Ulke ve pasaport bilgilerinin
dogrulugunun giris esnasinda musteri tarafindan kanitlanamamasi durumda, otel
konaklamaya izin vermeme veya ilave Ucretlendirme hakkini sakll tutmaktadir. LGtfen
verdiginiz bilgilerin dogrulugundan emin olunuz. MUsterinin, bu yukUmlUlUkleri yerine
getirmemesinden kaynakli meydana gelebilecek her tUrlU zarar ve kayiptan musteri
sorumlu olacaktir.

3.8. Fatura MUsteriye hizmet aldiktan sonra otelden ¢ikisi esnasinda verilecektir. MUsteri
faturasini ¢cikis esnasinda almaz ise MUsterinin belirttigi adrese génderilecektir. Eger
MuUsteri, faturayl gbnderecek adresi belitrmediyse fatura irtibat adresine génderilecektir.
MuUsterinin yanlis adres belirtmesi, aliciyl belirtrmemesi, veya alicinin belirtilen adreste
bulunmamasi durumunda faturanin alinmamasindan Otel sorumlu tutulmayacaktir.

4.iPTAL PERIOD VE KESINTi MIKTARLARI :

4.1. Giris tarihine 15 gin kala yapllan iptallerde misafirden tahsil edilen para kosulsuz iade
edilir,

4.2. Giris gUnu ve giris tarihine 14 gUn kala yapilan iptallerde %100 kesinti uygulanir.



4.3. Konaklama tarihleri yilbasi, sémestre, bayram dénemi gibi zel donemler ve
kampanyalar dahilinde olusturuimus bir dénem dahilinde ise; musterinin iptal, iade hakki
bulunmamaktadir.

4.4. interet Uzerinden yapilan édemelerde, mimkin olan iadelerde, eger deme kredi
kartiile yapilmigsa rezervasyon icin kullanilan ilgili kredi kartina veya EFT/Havale ile ddeme
yapilmissa musteri tarafindan belirtilen bir banka hesabina iade yapllrr.

4.5. Kredi kartlarina yapilan iadelerde ilgili banka prosedurleri gecerlidir.

4.6. EFT ve Havale islemlerinden dogabilecek olan ek masraflardan otel sorumlu dedildir.

5. KONAKLAMA SEKLI

5.1. Cornelia Hotels Golf Spa bUnyesindeki oteller Hersey dahil konseptinde hizmet
vermektedir. Otel icinde Her sey dahil konsepti disindaki harcamalariniz oda hesabiniza
islenir ve cikis yapmadan édemesinin yapilmasi zorunludur.

5.2. Girig sirasinda MUsterinin yasi ve kimligi kontrol edilecektir. MUsterinin yanlis bilgi
vermesinden dolayi yapilan harcamalar MUsteri karsilayacakfir.

5.3. MUsteri, otele vardidi saat kag olursa olsun, otele giris gunU en erken saat 14: 00'te
odaya yerlesecegdini ve otelden cikacagdi saat kac olursa olsun en ge¢ saat 12:00'de
odadan cikis yapacagini, odadan cikis yaptiktan sonra kendisine verilecek ek hizmetin
bedelini 6deyecegdini kabul edecekiir.

5.4. Otele giris sirasinda rezervasyon Ucretinin tamami alinacaktir

5.5. Evcil hayvanlar otel tarafindan kabul ediimeyecektir.

5.6. MUsterinin otfele yerlestikten sonra Otelin sorumluluklarni yerine gefirmemesi disinda
bir sebepten dolayl hizmetten vazgecmesi durumunda yapilan 6deme geriiade
edilimeyecektir.

6. TARAFLARIN SORUMLULUGU

6.1. MUsteriye kalitesiz hizmet sunuldugu durumda MUsteri aninda sikayetini yazil sekilde
Otel temisilcisine bildirecektir, aksi takdirde Otel tarafindan sunulan hizmet kusursuz ve
zamaninda sunulmus sayillacakiir,

6.2.MUsterinin, sdzlesmenin herhangi bir maddesini inlal etmesi durumunda MUsteri,
yapmis oldugu ihlal sonucu otelin ugradigi her t0rlG zararn karslamayi kabul ve taahhUt
eder.

6.3.MUsterinin baslangicini kacirdigr hizmete istirak edecedini yazili olarak bildirmemesi
durumunda; Otel mUsteri adina yapilmis tUm rezervasyon ve hizmetleri 24 saat sonra iptal
etme hakkina sahiptir. Bu gibi iptallerde musteriye herhangi bir Gecret iadesi yapiimaz.

7. DIGER HUKUMLER

7.1. TUm odalarnn ve ayriimis olan yerlerin dogal afetler, hUkUmet kararlari, savas,
catismalar, ic huzursuzluklar, boykoftlar, grevler, salgin hastaliklar, karantina gibi micbir
sebeplerle hizmet veriliememesi halinde Otel idaresi herhangi bir sorumluluk tasimaz.

7.2. Isbu sézlesme uyarinca dogacak ihtilaflann céziminde Antalya TUketici Mahkemeleri
ve Hakem heyetleri yetkilidir.

7.3. MUsteri isbu s&zlesmenin tUm kosullarini elektronik ortamda onaylayarak kabul etmis
sayilir,



